VSEOBECNE UBYTOVACIE PODMIENKY

Ing. Zuzana Chrapgiakova, ICO 377 442 24, 013 06 Terchova 1002
zapisana v Ziv. reg. Obvodného uradu Zilina, &islo Ziv. reg. 511-25342
Prevadzkaren: 013 06 Terchova, Na Bukovine 1452, 2367, 2434

1. UCASTNICI ZMLUVNEHO VZTAHU:
1. Ubytovatel: Ing. Zuzana Chrapciakova, ICO 377 442 24, 013 06 Terchova 1002
2. Objednavatel: Fyzicka alebo pravnicka osoba objednavajuca ubytovania

Il. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU:

Zmluvny vztah medzi Ubytovatelom Ing. Zuzana Chrapciakova a objednavatelom
vznika dorucenim zavaznej objednavky objednavatela ubytovatelovi (emailom,
pripadne postou) a potvrdenim ubytovatela na nastup na pobyt zaslanym
objednavatelovi (emailom, pripadne postou). Zavaznou objednavkou objednavatel
potvrdzuje suhlas s tymito vSeobecnymi ubytovacimi podmienkami uverejnenymi
na internetovej stranke ubytovatela www.chatauhorcik.sk a www.rezortuhorcik.sk.

lll. PLATOBNE PODMIENKY

Potvrdenim ubytovatela na nastup na pobyt sa ubytovatel zavazuje poskytnut

objednavatelovi ubytovanie a objednané sluzby a objednavatel sa zavazuje zaplatit

na ucet ubytovatela alebo v hotovosti cenu podla platného cennika ubytovatela

uverejneného na internetovej stranke ubytovatela www.chatauhorcik.sk

a www.rezortuhorcik.sk, ak nie je dohodnuté inak v Potvrdeni ubytovatela na

nastup na pobyt, a to:

- 50 % zalohu bezodkladne po potvrdeni suhlasu ubytovatela na nastup na pobyt
a zostatok dohodnutej ceny najneskor 21 dni pred nastupom na pobyt.

- 100 % ceny bezodkladne po potvrdeni suhlasu ubytovatela na nastup na pobyt
ak k nemu doslo v lehote kratSej ako 21 dni pred nastupom na pobyt.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA A UBYTOVANYCH OSOB
1. Objednavatel je povinny:

1. mat pri sebe platny doklad totoznosti

2. riadit sa platnym ubytovacim poriadkom a tymito vSeobecnymi ubytovacimi
podmienkami

uhradit cenu pobytu a objednanych sluzieb pred nastupom na pobuyt,

4. uviest v objednavke zoznam os6b, ktoré s nim budu v chate s uvedenim
mena, priezviska, datumu narodenia trvalého bydliska, dokladu totoznosti
(OP, pas) a mena osoby/osdb, ktorej/ktorym mbze ubytovatel odovzdat kluce
od chaty,

5. zaplatit kauciu v sume 200 € v pripade rezervacie celej chaty, resp. pomernej
Casti podla platného cennika, pre pripad poskodenia chaty, okolia chaty,
zariadenia chaty resp. straty klucov a pod. (dalej len ,chata®). Kaucia sa vracia

W



7.

pri ukonceni pobytu, ak objednavatel odovzda predmet uzivania

v pévodnom stave a nespo6sobi skodu na chate,

nahradit ubytovatelovi spdsobenu skodu spolocne a nerozdielne s tymi,
ktorych uviedol v objednavke podla bodu 4., a to aj Skodu spdsobenu
osobami, ktoré sa zdrziavali v chate pocas pobytu objednavatela,

zaplatit ubytovatelovi dohodnutu cenu aj v pripade, ak nenastupi na pobyt z
dbévodov na strane objednavatela.

2. Objednavatel ma pravo:

1.

2.

3.

na poskytnutie ubytovania a sluzieb podla zmluvy.

nastupit na pobyt 0 15:00 hod. a uvolnit priestory v den odchodu do 10:00
hod.

na zrusenie svojej Ucasti za dodrzania stornovacich podmienok

na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb vratane prava
na ich odstranenie na mieste ubytovania tak, aby mohla byt v€as a na mieste
vykonana naprava. V pripade, ze obsah reklamacie nebude vyrieSeny na
mieste je potrebné spisat ihned reklamacny zapis, ktory musi potvrdit druha
strana.

V.PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELA
1. Ubytovatel je povinny:

1.

2.

poskytnut ubytovanie a sluzby podla zmluvy.

bezodkladne oznamit ubytovanému akékolvek zmeny oproti pévodnej
zmluve v pripade, ze nemébze dodrzat pévodne stanoveny program,
zabezpecit rovnocenny program, sluzby obdobnej kvality alebo vratit cenu
za tieto sluzby resp. jej pomernu Cast zodpovedajucu neposkytnutym
sluzbam.

2. Ubytovatel je opravneny:

1.

Zrusit zmluvny vztah - odstupit od zmluvy ak je uskutoc¢nenie pobytu
stazené z dévodu nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti ako vojna,
zivelné pohromy (zemetrasenie, povodne, nicivé burky, poziare a pod.),
povstanie, strajky, alebo ak by bola inak ohrozena bezpecnost, zdravie a zivot
objednavatela a tieto situacie nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy predvidat;
v uvedenych pripadoch méze ponuknut objednavatelovi iny termin, alebo
bezodkladne vratit objednavatelovi zaplatenu cenu za objednané a zrusené
sluzby. V pripadoch uvedenych v bode 1. tohto odstavca nevznika
objednavatelovi narok na nahradu skody.

odstupit od zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby, ak ubytovany v
ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo
porusuje ubytovaci poriadok alebo tieto vSeobecné ubytovacie podmienky.

VI. PODMIENKY UZiVANIA CHATY
1. Poskytnutie pobytu podmienuje ubytovatel':
a) osobam mladsim ako 15 rokov pobytom sprevadzajucej plnoletej osoby

pocas celej doby pobytu,



N

10.
.

12.

13.

14.

Vi
a)

b)

b) osobam mladsim ako 18 rokov suhlasom zakonného zastupcu v pripade, ak
sa neplnolety zucastni pobytu bez neho,

Ubytovanie je povolené len osobam, ktoré netrpia infek€nou chorobou.

V chate plati zakaz prijimania navstev a ich prenocovania bez suhlasu

ubytovatela.

V interiéri chaty plati zakaz pouzivania Sportovych potrieb urCenych pre

exteriéry (lopty, tenisové rakety, sanky a pod.,) ako aj zakaz vnasania Sportovych

potrieb do izieb (lyze, bicykle a pod.,) a zakaz pohybu v objekte v Sportovej obuvi

- doporucuje sa priniest si vhodne prezuvky.

Ubytovanie domacich zvierat je povolené za uhradu a len po predlozeni

oCkovacieho preukazu. Plati zakaz vstupu zvierat do priestorov, kde su

uskladnené potraviny. Psy musia mat nahubok a musia byt vedené na voditku,

nesmu byt ponechané bez dozoru, nesmu odpocivat na 16zku a pouzivat na

kupanie a podavanie pokrmov inventar chaty. Osoba, ktora sprevadza zviera je

zodpovedna za dodrziavanie pokoja a znasa vsetky skody, spésobené zvieratom.

Ubytovatel ma pravo vstupit do chaty a izieb za ucelom vykonania povinnosti,

vyplyvajucich z prevadzkovania chaty ako aj nevyhnutnych oprav a udrzby,

odstranenia havarijného stavu a pod.).

Exteriér a interiér chaty je udrziavany a funkény, zistené nedostatky je potrebné

ihned oznamit ubytovatelovi.

V chate plati ZAKAZ premiestfovat zariadenie (postele, nabytok..), robit Upravy

a opravy zasahy do sieti a instalacie (zakaz manipulacie a prestavovania audio -

video zariadeni).

PLATI ZAKAZ VYNASAT zariadenie interiéru chaty DO EXTERIEROV (periny,

deky, nabytok a pod.)

V celom objekte chaty plati prisny zakaz fajcenia.

Ubytované osoby su povinné vykonat opatrenia na zabezpecenie poriadku a

pokoja v chate a v jej bezprostrednej blizkosti a su povinné dodrziavat noc¢ny

klud v ¢ase od 22:00 hod. - 6:00 hod.

Pred odchodom z chaty su ubytované osoby povinné uzatvorit vodovodné

kohutiky, zhasnut osvetlenie, vypnut elektrické spotrebice, zatvorit okna a

uzamknut dvere. Za stratu kluca je uctovany samostatny poplatok.

Za nadspotrebu elektrickej energie pocas zimnej sezony moéze byt uctovany

doplatok.

Ubytované osoby su povinné zanechat chatu Cistu, riady umyté. Ubytovatel'si

vyhradzuje pravo v pripade silného znecistenia objektu (blato, zvratky a pod...)

ponechat kauciu alebo jej cast podla rozsahu znecistenia chaty.

.ZRUSENIE POBYTU OBJEDNAVATELOM A ZMENY V REZERVACII

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred nastupom ubytovania pisomne zrusit
objednavku - odstupit od zmluvy (dalej len ,storno). Zmluva zanika doru¢enim
storna Ubytovatelovi (emailom, pripadne postou).

Stornovacie poplatky sa uctuju z celkovej ceny pobytu za kazdu fyzicku osobu
prihlasenu na pobyt v zavislosti od doby dorucenia storna ubytovatelovi pred
nastupom na pobyt v nasledujucej vyske:



do 21 dni - 50% z ceny objednanych sluzieb

20 - 8 dni - 80% z ceny objednanych sluzieb

7 dni a menej - 100% z ceny objednanych sluzieb

Stornovacie poplatky sa vztahuju i na zmenu terminu, mena alebo zmenu
objednanych sluzieb zo strany objednavatela, ak nie je dohodnuté

s ubytovatelom pisomne inak.

STORNOVACI POPLATOK pre pobyty v termine Silvester (25.12. - 10.01.)

Odo dna zaslania objednavky do 90 dni pred nastupom na pobyt - 50% z ceny
objednanych a potvrdenych sluzieb

30 az 89 dni pred nastupom na pobyt - 80% z ceny objednanych a potvrdenych
sluzieb

29 a menej dni pred nastupom na pobyt - 100% z ceny objednanych a
potvrdenych sluzieb.

VIIl. Platnost

1.

Tieto VSeobecné ubytovacie podmienky platia pre vSetkych ucastnikov pobytov .
Vstupuju do platnosti a uc¢innosti dna 01.12.2012.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo aktualizacie a zmien tychto Vseobecnych
ubytovacich podmienok.

Tieto VSeobecné ubytovacie podmienky su nedelitelnou sucastou zmluvy

s objednavatelom vzniknutej podla €l. Il. a su volne k dispozicii na vsetkych
chatach a webovej stranke ubytovatela www.chatauhorcik.sk

a www.rezortuhorcik.sk.

V Terchovej dna 01.12. 2012

Ubytovatel: Ing. Zuzana Chrapciakova, ICO 377 442 24



